Behavior resulting in a disruption

of service will not be tolerated.
Disrupting service could result in immediate
and/or permanent removal from Metro Bus
services and property.

No illegal activities, illegal drug use
or public intoxication.

Violators will be trespassed and referred to
the appropriate law enforcement agencies.

No soliciting, gambling or selling.

Do not offer for sale, sell and deliver,
barter, or exchange any goods, services or
merchandise on buses or at

Metro Bus facilities.

Begging or panhandling is prohibited

on buses and at Metro Bus facilities.

Wear a shirt, shoes and bottoms
at all times.

Be respectful of others by
wearing appropriate clothing.

Arrive 5 minutes early and be at a Metro
Bus stop or correct pick-up location.
Transit vehicles operate on a schedule.

They cannot wait for passengers to arrive or
stop for passengers who are not

at designated bus stops.

Be careful after exiting the bus.

Transit buses do not have stop arms.
Do not cross in front of the bus.

The Metro Bus Code of Conduct is
available in Spanish and Somali online at
ridemetrobus.com and on each bus.

RULES

Pay your fare. Avoid being trespassed.
Have fare payment ready and

exact change if paying with cash.
Failure to pay for your ride can result in

a fine and/or trespass from Metro Bus
services. Have your fare or the proper ID
ready as you get on the bus.

Keep it clean.

Respect those who ride after you.
Keep your feet off the seats and remove litter
when you leave.

No smoking or vaping.

Smoking or vaping tobacco or marijuana
is prohibited on buses, in shelters or on
Metro Bus property.

Do not distract the Bus Operator
or bother others.

Interfering with the safe operation
of a transit vehicle can be unsafe
to everyone onboard.

RECOMMENDATIONS

Say no to sprawl.

Your bag belongs on your lap, not taking
up the seat next to you. If you are standing,

make room by moving to the back of the bus.

Make the ride comfortable for everyone.

Seats at the front of every bus are preferred
for seniors and customers with disabilities.
Please surrender your seat to these
customers when they board.

El Codigo de Conducta de Metro Bus esta
disponible en espanol y somali en linea en
ridemetrobus.com y en cada autobdus.

No harassing, derogatory or abusive
language or gestures directed at
employees, customers or others.

Be respectful to everyone! Engaging in
disruptive or obscene behavior including
loud conversations, profanity, insults or
using audio/video devices without
headphones is prohibited.

No alcohol or drinks in uncovered
containers allowed on buses.

You are welcome to bring your coffee with
you just make sure it is in a sealed container
and take it with you when you leave.

No loitering.

Transit facilities are public locations with a
specific purpose. Congregating, loitering and

sleeping is not allowed at Metro Bus facilities.

Keep pets in a carrier.

Pets are welcome on buses if they

are kept in animal carriers. Service animals
are exempt but must be harnessed, leashed
or tethered unless the service animal’s work
or the person’s disability prevents use

of these devices.

Be safe with strollers.

For safety reasons, remove children
from strollers and collapse the stroller if
it blocks the aisle.

Use headphones and your inside voice
to respect others’ privacy.

When using your phone to talk or listen,
be aware that others may be hearing you.
Remember to be mindful of language,
keep volume low and calls brief.

Xeerka Anshaxa Baska Metro waxa laga heli
karaa Isbaanishka iyo Soomaaliga onlaynka
ee ridemetrobus.com iyo bas kasta.

CODE OF CONDUCT

The Metro Bus Code of Conduct applies to
all customers that use Metro Bus services
or facilities. This code has been established
to enhance safety for customers and
staff, promote proper use of Metro Bus
facilities and services and elevate customer
experience. Some items are established by
Minnesota Statute 609.855:

Crimes Involving Transit.

T
El Codigo de Conducta de Metro Bus se
aplica a todos los clientes que utilizan
los servicios o instalaciones de Metro
Bus. Este codigo se ha establecido para
mejorar la seguridad de los clientes y el
personal. Promover el uso adecuado de las
instalaciones y servicios de Metro Bus para
mejorar la experiencia del cliente. Algunos
articulos estan establecidos por el Estatuto
de Minnesota 609.855: Delitos involucrados
con el transito.
T
Sharciyadan Baska Metro waxeey quseeyaa
dhammaan macaamiisha isticmaala
adeegyada ama xarumaha Basaska Metro.
Xeerkan waxaa loo dejiyay si kor loogu
gaado badbaadada macaamiisha iyo
shaqgaalaha, kor loogu qaado isticmaalka
habboon ee xarumaha iyo adeegyada
Basaska Metro iyo sare u qaadida khibradda
macmiilka. Sharciyadan badankood waxaa
so aasaasey Minnesota 609.855:
Dambiyada ku lug leh gaadiidka.

ridemetrobus.com




No se tolerara ningin comportamiento que resulte en
una interrupcion del servicio.

La interrupcion del servicio podria resultar en la
eliminacién inmediata y/o permanente de los servicios y
la propiedad de Metro Bus.

No actividades ilegales, uso de drogas ilegales o
intoxicacion publica.

Los infractores seran allanados y remitidos a las
agencias policiales correspondientes.

No solicitar, apostar o vender.

No ofrecer a la venta, vender y entregar, trocar o
intercambiar bienes, servicios o mercancias en los
autobuses o en las instalaciones de Metro Bus. Esta
prohibido mendigar o mendigar en los autobuses y en
las instalaciones de Metro Bus.

Llegue 5 minutos antes y esté en una parada de
Metro Bus o en el lugar de recogida correcto.

Los vehiculos de transito operan segun un horario. No
pueden esperar a que lleguen los pasajeros ni detener
a los pasajeros que no se encuentran en las paradas de
autobus designadas.

NORMAS

Use camisa, zapatos y pantalones en todo momento.
Sea respetuoso con los demas usando ropa adecuada.
Paga tu tarifa. Evite ser invadido. Tenga listo el pago
de la tarifa y el cambio exacto si paga en efectivo. No
pagar su viaje puede resultar en una multa y/o violacion
de los servicios de Metro Bus. Tenga a mano su tarifa o
la identificacion adecuada cuando suba al autobus.
Mantenlo limpio.

Respeta a los que te siguen. Mantenga los pies fuera de
los asientos y retire la basura cuando salga.

No fumar ni usar cigarrillos Electrénicos.

Esta prohibido fumar o vapear tabaco o marihuana en
los autobuses, en los refugios o en la propiedad de
Metro Bus.

No distraiga al operador del autobus ni moleste a los
demas.

Interferir con la operacién segura de un vehiculo de
transito puede ser peligroso para todos los que estan a
bordo.

No se permite lenguaje o gestos acosadores,
despectivos o abusivos dirigidos a empleados, clientes
u otras personas.

iSé respetuoso con todos! Esta prohibido participar en
comportamientos perturbadores u obscenos, incluidas
conversaciones en voz alta, malas palabras, insultos o el
uso de dispositivos de audio/video sin auriculares.

No se permiten alcohol ni bebidas en contenedores
descubiertos en los autobuses.

Puedes traer tu café contigo, solo asegurate de que esté

RECOMENDACIONES

Tenga cuidado después de bajar del autobus.

Los autobuses de transito no tienen brazos de parada.
No cruce por delante del autobus.

Di no a la expansién descontrolada.

Su bolso debe estar en su rodilla o en sus manos, no
en el asiento de al lado. Si esta de pie, haga espacio
moviéndose hacia la parte trasera del autobus.

Haz que el viaje sea cdmodo para todos.

Los asientos en la parte delantera de cada autobus

son preferidos para personas mayores y clientes con
discapacidades. Ceda su asiento a estos clientes cuando
aborden.

Esté seguro con los cochecitos de nifios.

Por razones de seguridad, retire a los nifios de los

en un recipiente sellado y llévalo contigo cuando te
vayas.

Sin merodear.

Las instalaciones de transito son lugares publicos con
un propésito especifico. No se permite congregarse,
holgazanear ni dormir en las instalaciones de Metro
Bus.

Mantenga a las mascotas en un transportador.

Las mascotas son bienvenidas en los autobuses si

se mantienen en transportadores de animales. Los
animales de servicio estan exentos, pero deben estar
enjaezados, atados o atados a menos que el trabajo
del animal de servicio o la discapacidad de la persona
impida el uso de estos dispositivos.

cochecitos y doble el cochecito si bloquea el pasillo.
Utilice audifonos y su voz interior para respetar la
privacidad de los demas.

Cuando utilice su teléfono para hablar o escuchar,
tenga en cuenta que es posible que otros lo estén
escuchando. Recuerde tener en cuenta el lenguaje,
mantener el volumen bajo y las llamadas breves.

Dhaganka ka dhasha cargaladaynta adeegga looma
dulgqaadan doono.

Adeegga qasku waxa uu keeni karaa in si degdeg ah
iyo/ama kasaar joogto ah looga saaro adeegyada iyo
hantida Baska Metro.

Bixi lacagtaada. Iska ilaali in lagugu xad gudbo. U
diyaarso bixinta giimaha giimaha oo diyaar ah oo
isbeddel sax ah haddii aad ku bixinayso lacag caddaan
ah.

Ku guuldareysiga inaad bixiso kharashka raacitaankaada
waxay keeni kartaa ganaax iyo/ama ku xad gudub
adeegyada Baska Metro. Diyaarso lacagtaada ama
agoonsiga saxda ah markaad baska fuulayso.
Nadaafadda ka dhig.

Xushmee kuwa ku daba raaca. Cagahaaga ka fogee

Imow 5 dagqiiqo ka hor oo joog joogsiga baska Metro
ama goobta saxda ah ee laga gaadayo.

Baabuurta tareenku waxay ku shageeyaan jadwal. Ma
sugi karaan rakaabku inay yimaadaan ama ma istaagi
karaan rakaabka aan joogin boosteejooyinka baska ee
loogu talagalay.

XEERARKA

kuraasta oo ka saar gashinka markaad baxdo.

Ma jiro sigaar cabbin ama sigaar cabid.

Sigaar-cabista ama sigaar-cabista tubaakada ama
marijuana waa ka mamnuuc basaska, hoyga ama hantida
Baska Metro.

Ma jiraan hawlo sharci darro ah, isticmaalka daroogada
sharci darrada ah ama sakhradda dadweynaha.

Ku xad-gudbiyaasha waa lagu xad-gudbi doonaa
waxaana loo gudbin doonaa hay'adaha fulinta sharciga
ee ku habboon.

Ma jiro kadeedis, aflagaado ama aflagaado ama
tilmaamo lagu jeediyo shagaalaha, macaamiisha ama
kuwa kale.

Qof walba ixtiraam! Ku lug yeelashada anshax xumada
sida hadal dheer, aflagaado, aflagaado ama adeegsiga

aaladaha magalka/mugaalka ah ee aan lahayn
taleefoonnada dhegaha la’aantu waa mamnuuc.

Ma jiro codsi, khamaar ama iibin.

Ha ku bixin iib, iibin, iyo geeyn, wax iibin, ama beddelin
alaab, adeegyo ama badeecooyin baska ama xarumaha
Baska Metro. Dawarsiga ama gacan-ku-haynta waa ka
mamnuuc basaska iyo xarumaha Baska Metro.

Ha mashquulin Hawlwadeenka Baska hana dhibin
kuwa kale.

Faragalin lagu sameeyo hawlgalka badbaadada leh ee
gaadiidka ku-meel-gaadhka ahi waxay khatar ku noqon
kartaa qof kasta oo saaran.

Xidho shaadh, kabo iyo gunta hoose mar walba.

Ku ixtiraam dadka kale adigoo xidha dhar ku habboon.
Looma ogola khamriga ama cabitaanka weelasha aan

TALOOYIN

Ka taxadar markaad baska ka baxdo.

Basaska tareenku ma laha gacmo joogsi. Ha ka gudbin
baska hortiisa.

Maya ku firdhiso dheh.

Shandadaadu waxay ku taal dhabtaada, oo aan gaadin
kursiga kugu xiga. Haddii aad taagan tahay, meel ka
dhig adigoo u guuraya xagga dambe ee baska.

Ka dhig safarka mid raaxo leh qof walba.

Kuraasta xagga hore ee baska ayaa loo door bidaa
waayeelka iyo macaamiisha naafada ah. Fadlan u dhiib
kursigaaga macaamiishan marka ay fuulayaan.

Ku badbaado baallaha.

Sababo nabdoon awgood, ka soo saar carruurta
roodhida oo dum haddii ay xannibto marinka.

daboolnayn ee baska la raaciyo.

Waa lagugu soo dhawaynayaa inaad soo gaadato
kafeegaga kaliya iska hubi inuu ku jiro weel xidhan oo
gaado markaad baxdo.

Ma jirto cidlo.

Goobaha gaadiidku waa goobo dadweyne oo leh ujeedo
gaar ah. Isku imaatinka, seexashada iyo seexashada
lagama oggola tas-hiilaadka Baska Metro.

Ku hay xayawaanka guriga lagu gaado.

Xayawaanka waa lagu soo dhawaynayaa basaska

haddii lagu hayo xawayaanka sidayaal. Xayawaanka
adeegga waa laga dhaafay laakiin waa in la xiraa, la xiraa
ama la xiraa ilaa shagada xayawaanka adeegga ama
naafanimada qofka ay ka hortagto isticmaalka galabkan.

Isticmaal sameecado-madaxeedka iyo codkaaga
gudaha si aad u ixtiraamto siraha dadka kale.
Markaad telefoonkaaga u isticmaalayso inaad ku
hadasho ama ku dhegaysato, ka digtoonow in laga
yaabo inay dadka kale ku maqglaan. Xusuusnow inaad
ka digtoonaato lugadda, hoos u dhig mugga oo wac si
kooban.



